INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 0%

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S.

Informe de Actividades N°

1

Periodo

|2025-04-08/ 2025-05-07

Numero del Contrato

3033DE 2025 | !

i 1

‘PRESTAR hOm mmES_QO,w DE __E‘Ummm__oz Y U\m.:&mCQOZ FISICA Y/O ELECTRONICA DE LOS
DOCUMENTOS mxhomb__bom DENTRO DE LOS PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,

Objeto: PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO
DE PEREIRA .
Plazo OCHO (8] MESES Y VEINTICUATRO (24) DIAS

Valor Total del Contrato

SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($700.000.000) Iva incluido — MONTO AGOTABLE

Valor del Periodo del
Informe

$ 202.067.828,43

Fecha de Inicio

08/04/2025

Fecha de Terminacion

31-12-2025

Proyecto

FORTALECIMIENTO DE LAS I?SZNL_M ﬁCWPNOLm DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

| Supervisor

LUZ ADRIANA RIOS OEdeEO

Dependencia

Secretaria de IQO:qm L T _

Fecha de <_@mzo_m §m<o 09 mm 2017

MECARLOSAMA-02460858154344-4460678-009400197-A
MECARLOSAMA-02460860201001-4460678-009414501-A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

BBIETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

Ha g Vigencla Vays 09 de 2017

OBSERVACIONES

C. Garantizar el 100% de
éxito en la lectura del cbdigo
de barras

En el marco del proceso de impresion, DOMINA
ENTREGA TOTAL S.A.S. remitié a ta Subsecretaria

de Asuntos Tributarios la documentacion requerida
para la ejecucion de las pruebas técnicas de

validacién de:lectura de codigos de barras ante las
entidades financieras, con el oEQEo de asegurar la
correcta captura vy, _uﬂoommm:ﬁm:ﬁo de los codigos
asociados a‘lo$ documentos de facturacion y a las
amnmoﬂzmm mSam:o_mm am entrega.

Se anexa certificacion
como. gvidencia de la

revision y aprobacion

de la correcta lectura

de los coddigos de
barras.

Ver C. VALIDACION
CODIGO DE
BARRAS”

D. Realizar la impresion y
alistamiento para distribucion
dentro de los terminos
establecidos en el anexo 1 de
especificaciones tecnicas o
los plazos fijados por la
entidad de acuerdo a su
necesidad

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, realizo impresién
y alistamiento de objetos postales. ﬁmo_w_aom durante
el periodo 08/04/2025 al oiom\momm

-

Se anexan imagenes
planillas de registro
de ordenes
ingresadas al area de
alistamiento.

Ver D planillas
alistamiento 8 abril-7
mayo

MECARLOSAMA-02460858154344-4460678-009400197-A
MECARLOSAMA-02460860201001-4460678-009414501-A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Fe

GBIETIVOS O ALCANCES

na de Vigenciar Mayo Gy T 2Ui/

dentro ios plazos establecidos
en el estudio previo y los
pliegos de condiciones.

urbano, Ciudades principales y poblacion lejana

Envigado 41

Medellin ]

Barranquitla

Manizales

Bogola 11

S0po 1
Total general 21

i

el proposito de

‘Tevidenciar la
" | distribucién del
periodo  08/04/2025-
07/05/2025
Ver
“‘01_PREFACTURA
MUNICIPIO DE

PEREIRA  ABRIL
2025. Hoja 4 TB tabla
DISTRUBUCION
NAGIONAL

DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
i ) Para el periodo 08/04/2025 al 07/05/2025 del total -
F. Entregar al destinatario n__m de objetos postales recibidos 21 registros mMowwmwMJ_:waﬁm %M_
manera expresa a| corresponden a distribucion nacional, categorizados |, . : .-
correspondencia nacional | | & al, catey total ‘gestionado, con

G. Entregar informe al
supervisor sobre los envios
entregados, con  soporte
certificado de recibido de las
entregas realizadas, durante
los cinco (5) dias habiles
siguientes a dicha actividad.

DOMINA ENTREGA TOTAL :SAS; realizd para el
periodo 08/04/2025 al 07/05/2025:informe Teporte
de resoluciones ' impuesto predial. Y - predial
facturacion Lo

Se anexa informe de

repories finales.
secretaria. Ver’ G.
INFORMES
FINALES”
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

&

GBYETIVOS O ALCANCES

I

o de vigencia Mayo 09 de 2017

DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVAC!IONES
J. Presentar a la supervision
un cronograma detallado de | DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. presento los Se anexan
Cronogramas y

actividades y tiempos
estimados para cada una de

cronogramas de todos los servicios, desde la|

recepcion del qmncm:B_m:ﬁo hasta el retorno de las

‘relacion del personal ”

o VER J.
las actividades de acuerdo|devoluciones, segin corresponda. Ademas; ‘Se | npRONOGRAMAS DE
con el nimero de los envios y|incluy6 la relacion del personal de mensajeria Y| acTVIDADES v
las  direcciones de los|administrativo, asi como el nombre y nimero de|Rrg ACION DE
documentos a distribuir. Este|cada m:_omé_mi _:Eo con su respectivo-ndmero de | PERSONAL”
cronograma debera incluir la|contacto. -~ © [ ¢ :
zonificacion, fecha de S
distribucion, cantidad de =
distribucion por fecha,
mensajeros, personal
administrativo, numero vy
nombre de cada supervisor y
namero de teléfono de
contacto del mismo. Este es -
requisito al iniciar la ejecucion ; )
contractual. __

K. La aprobacion  del e - Se  anexa  los
cronograma y plan de trabajo | - cronogramas y plan
por parte de la supervision no| DOMINA  ENTREGA ._.O.TP—. m>m ﬁﬂmmmsg el|de trabajo
exonera al contratista de las|cronograma y plan de im_um_o el cual fue _ﬁmsmmao y | debidamente
obligaciones contraidas deaprobado por la mc_omé_mo_‘m o_m_ oo:@m*o e aprobados  por la
acuerdo con el contrato i o Supervisora del

Contrato.

VER K.

ACT

CRONOGRAMAS DE

IVIDADES Y

PLAN DE TRABAJO”

R

MECARLOSAMA-02460858154344-4460678-009400197-A
MECARLOSAMA-02460860201001-4460678-009414501-A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GEIEYIVOS O ALCANCES

DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Feoha de Vigenchar viayo 09 de 2077

OBSERVACIONES

REGISTRO

N.

Maniener una

supervisiéon en cada zona de

distribucion,

para hacer

recorridos de conirol  del
desempefio de las entregas

DOMINA ENTREGA TOTAL S.AS., durante el
periodo periodo de 08/04/2025 al 07/05/2025,
realizd .un seguimiento ‘especial ‘al proceso de.
facturacién del impuesto predial, efectuando en
terreno un control -detallado -sobre ‘la distribucion -y
entrega oportuna.de los objetos postales. Estas
acciones se ummm:o:ma: con el fin de garantizar ia
correcta immm_u_m__ama. ocE_u__B_mZo de los tiempos
establecidos vy la Qﬂ_o_m:o_m en la prestacion del
servicio, conforme a. los estandares de om_ama y los
lineamientos am*_:aom

Se anexa

seguimiento realizado
en campo. Ver N
“Registro Fotografico”

0.

Ejercer controles a la

distribucion de los envios.

DOMINA ENTREGA TOTAL S A S cuenta con un
sistema de gestion el cual permite realizar y
asegurar los controles de a_wgwco_o: < el manejo
de todos los objetos postales.

Se anexa cuadro de
seguimiento y control
de la correspondencia
entregada a cada uno
de los mensajeros.

Ver’ O. CONTROL
MENSAJERQ”

MECARLOSAMA-02460858154344-4460678-009400197-A
MECARLOSAMA-02460860201001-4460678-009414501-A
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

BEYETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

Q. Entregar los actos
administrativos y documentos
necesarios para el cobro persuasivo
y coactivo de los ingresos tributarios
¥y no tributarios que se genere con
caracter urgente e imprevisto, el
cual deberd entregarse dentro del
termino  establecido, para el
respectivo servicio contratado.
Suministrar reciboe de admisién o
gula del servicio de mensajeria
expresa {(objetos postales
individuales — por cada envio) y
mensajeria expresa masiva, en el
cual debe constar numero de
radicado del documento, fecha vy
hora de admisién, nombre y
direccion completa del remitente y
destinatario, firma de quien recibe y
teléfono, fecha y hora de entrega,
utilizando los modelos UGnicos de
prueba de entregas para el servicio
de mensajerfa expresa indicados en
{a Resolucion 5050 del 2016
expedida por la comision de
regulacion de comunicaciones vy
cuando se requiera certificacion de
entrega del servicio de mensajeria
expresa fisica (con validez juridica
probatoria de actos administrativos).
o digital el cual requiere el registro y
estampado Cronolégico o Sello de
Tiempo (servicio acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC), cuando se
requiera de acuerdo con el tipo de
servicio

DOMINA mz,ﬂxm@y qoﬁyr m > m Qcﬁm:ﬁw e
periodo Qm_ _:,no_.Bm no:,_vazaao entre el
08/04/2025' mm o.Eom\momm no registré ingresos de
documentacion owmmsﬂ_omam con v:o:ama de entrega
urgente.

No aplica, porque no

| se gjecutaron

operaciones
logisticas bajo esta
modalidad en el
periodo del informe
presentado
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Alcaldia ¢
_ mw

. . S T T . . - Tw. sm.om <_m¢:c§_<_m<o¢¢ am. n,“:_...n
@@Qm%m/_\umm”mow,%%%uﬂ%omm ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

T. Realizar entregas de|DOMINA ENTREGA TOTAL S A S para el proceso
acuerdo a lo establecido en el!de las devoluciones, realizd doble visita para los
ARTICULO 5.4.3.5. ] predios, cerrados, como se evidencia en la tabla|
INTENTOS DE ENTREGA de |relacionada, el mayor porcentaje de devoluciones
la Resoluciéon 5050 del 10 de|corresponde. . al -motivo -direccidn no - existe e
noviembre de 2016 emitida|incompleta. _ . S

por la Comision de

_»m@:_mﬂo:. . de Se anexa base de

Comunicacicnes. Unicamente DEV DIRECCION INCOMPLETA 377 , datos relacionando

estardn a carge de la| . ENTREGA 157, jos motivos por areas

Secretaria de Hacienda los!| . DEVCERRADO SEGUNDA VISITA 126 y cantidades.

reenvios por concepto de| BEVNORECIEIDA 105

devoluciones generadas por | -— 5 ROCESO DEREENVIO 102 Ver

errores en el registro de la| —o oo ! "01_PREFACTURA

direcidn  del  destinatario. | - CEYDESTINATARIO DESCONOCIDO 68 MUNICIPIO DE
> . '| __DEV CAMBIO DOMICILIO 54 PEREIRA ABRIL

utiizando los modelos  de| ""poy peccion INCOMPLETA %o 2025 HOJA TB tabla

devolucion de los objetos
postales para los servicios de
mensajeria expresa indicados

DEVOLUCIONES'

en la Resolucidon 5050 del|  ENTREGA 275,
2018 OX—UQQ._QD por la CRC ENTREGA BAIO PUERTA 159} / L
DEV NO EXISTE 1707

DEV DIRECCION INCOMPLETA 4]

DEV CERRADO SEGUNDA VISITA §
_ BEY_DIRECCION INCOMPLETA

DEV CAMBIO DOMICILIO

DEV NO RECISIDA

N L]
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

BBEIETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

a de vigenca: Wayo U ag Uiy

OBSERVACIONES

V. Implementar las medidas ne

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, como medida de

seguridad de los documentos realizd el seguimiento .

y trazabilidad a través de los codigos de barras

monitoreando el recorrido -de los: envios mm_@:mqom_

en los Bmzwmmﬁow a _om Bmswm_m_jom

Se anexa planilla de
control y seguimiento
a mengajeros ver “V.
manifiestos
‘mensajeros”

W. Responder por la
pérdida, averia o expoliacion
de los envios y demas objetos
postales confiados a su
cuidado y manejo.

DOMINA mz.:ﬂm@p, TOTAL m A. m informa gue,
durante el cm:oao oo:\_gm:a_go entre el 08/04/2025
al 07/05/2025, no se Uﬁmmmsﬁmqo: casos de perdida,
averia ni expoliacién de los envios ni de los demas
objetos postales gestionados por la empresa.

No aplica.

X. Adelantar los tramites
administrativos y judiciales a
que haya lugar en caso de
pérdidas totales o parciales de
la correspondencia de la
Secretaria de Hacienda.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.AS. informa que,
durante el periodo comprendido entre el 08/04/2025
al 07/05/20256 no se presentd peérdida de la
oo:mm_uosam:o_m de la Secretaria- ‘de "Hacienda; en
consecuencia, no fue necesario “adelantar tramites
administrativos ni judiciales :, mem:#m_. Qmscsoﬂm
alguna al respecto. e v

No aplica
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GBYEFIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

L=

REGISTRO

7 de Vigencia Wayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

BB. Utilizar papel que
cumpla los requisitos de papel
ecolégico, en cuanto a
criterios de sostenibilidad vy

disminucion  del  impacto
ambiental de conformidad con
el anexo 1 de

especificaciones téchicas.

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS. para la
impresién de documentos del Municipio de Pereira,
hace uso de papel certificado por el ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible- mm__o ambiental
colombiano” Libre de cloro: m_m_smmﬂm_

-

Se anexa documento
donde se evidencia el
certificado de papel

5

ver " “BB-FICHAS
TECNICAS

| REPROGRAF
NATURAL Y
BLANCA”

CC. Contar con protocolos
de reservas y uso de la
informacion a aplicar para el
Municipio de Pereira, de
conformidad con la normativa
vigente sobre Habeas Data.

Para la alta direccion’ de DOMINA ENTREGA
TOTAL S A S la seguridad de la informacion es un
compromiso y una responsabilidad en la que estan
incluidos de manera activa clientes, empleados,
contratistas, proveedores y de mas partes
interesadas. El compromiso real de la aita direccion
se evidencia la creacion, wm@c_«:_m:ﬁo y hacer
cumplir las politicas relacionadas.con™la seguridad
de la informacion que son el :onm Qm_ Sistema de
Gestion de Seguridad de la _Eﬂo_,Bmo_o:

Se anexa documento
donde se plasman los
compromisos . que
adquiere la empresa

en cuanto a
seguridad de la
informacion y

ciberseguridad con el
fin de satisfacer las
expectativas y
necesidades de todas
las partes interesadas
que intervienen. Ver
CC “carpeta politica
de seguridad” _
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